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WORKSHEET
PROFILUL CLIENTULUI

Astfel, vom afla profilul acestuia raspunzand urmatoarelor intrebari:
1. Ce probleme (jobs) vrea clientul sa rezolve?

Vorbim de probleme functionale, probleme emotionale si probleme sociale, acestea
fiind problemele cu care potentialul tau client/angajator se confrunta on a daily basis
Si pentru care cauta rezolvare.
intrebari - triggers:

Care este acel lucru (singurul) de care angajatorul/clientul tau nu se poate dispensa?
Care sunt pasii care i-ar ajuta pe angajatorii /clientii tai sa rezolve acest lucru?

Care sunt diferitele contexte in care angajatorul/ clientul tau poate fi? Cum se schimba
activitatile si scopul acestora in functie de aceste circumstante?

Ce taskuri incearca angajatorii/clientii tai sa indeplineasca in viata personala? Care sunt
problemele functionale cu care se confrunta?

Ce nevoi emotionale incearca angajatorii/clientii sa isi satisfaca? Ce probleme, odata
rezolvate, le-ar da un sentiment de satisfactie?
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Astfel, vom afla profilul acestuia raspunzand urmatoarelor intrebari:
Cum vor angajatorii/clientii tai sa se simta? Ce trebuie sa faca ca sa se simta asa?
(probleme emotionale)

Cum vor angajatorii/clientii tai sa fie perceputi de ceilalti? Cum ii poti ajuta in acest
sens? (probleme sociale)

1. Care este stresul (pain) - obstacolele si riscurile - pe care acesta vrea sa il evite?
Stresul este ceea ce incearca clientul/angajatorul sa evite inainte, in timpul sau dupa
ce termina de rezolvat o problema pe care o are, sau efectiv il incurca sa o rezolve. De
asemenea descrie si toate riscurile sau amenintarile la care acesta este supus in a-si
rezolva problema.
inainte de a raspunde, ce stres (pain) ai depistat la Harta Empatiei?

intrebari - triggers:
Cum definesc angajatorii/clientii tai scump sau prea scump? Se rezuma la bani, la timp
sau la efort?

Ceii face sa se simta prost? Care sunt frustrarile lor, de la ce se enerveaza, sau ce le da
batai de cap?
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Astfel, vom afla profilul acestuia raspunzand urmatoarelor intrebari:
Ce propozitii de valoare sunt nesatisfacatoare?

Ce consecinte sociale intampina angajatorul/clientul tau? De ce ii este frica? Ii este
frica caisi pierde statutul? Puterea? Increderea?
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Astfel, vom afla profilul acestuia raspunzand urmatoarelor intrebari:

2. Care sunt beneficiile/castigurile (gain) de care are nevoie clientul?
Beneficiile descriu avantajele pe care vor sa le obtina angajatorii/clientii tai. Acestea
sunt cerute, asteptate sau dorite de clienti sau de ce nu, unele ar putea sa i surprinda.
Beneficiile pot fi de natura functionala, emotionala, sociala sau financiara (prin
reducerea costurilor).
inainte de a le afla, ce castig (gain) ai depistat completand Harta Empatiei?

intrebari - triggers:
in termen de timp, bani si efort, ce ar aprecia angajatorul/clientul tau ca si valoare daca
ar putea economisi una dintre ele?

Ce consecinte sociale isi doresc? Ce ii face sa dea bine? Ce ii face sa le creasca puterea
sau statusul?
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Astfel, vom afla profilul acestuia raspunzand urmatoarelor intrebari:
Ce cauta cel mai mult? incredere, garantie, calitate, pret mic?




