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HARTA EMPATIEI

Principalele caracteristici, nevoi si dorinte ale targetului nostru le putem afla raspunzand
la aceste intrebari, pe baza carora vom putea descrie foarte clar cum le vei putea oferi
valoare::

1. Ce gandeste si ce simte audienta/targetul tau?
Valori, temeri si aspiratii, preocupari majore:
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Principalele caracteristici, nevoi si dorinte ale targetului nostru le putem afla raspunzand
la aceste intrebari, pe baza carora vom putea descrie foarte clar cum le vei putea oferi
valoare::

Cum stiu/simt ca au facut o treaba buna?

2. Ce vede si de la cine targetul/audienta ta?
Mediu, prieteni, oferta de pe piata:

BRANDUL TAU PERSONAL ESTI TU
Ce mediu folosesc?
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Principalele caracteristici, nevoi si dorinte ale targetului nostru le putem afla raspunzand
la aceste intrebari, pe baza carora vom putea descrie foarte clar cum le vei putea oferi
valoare::

Cum se conecteaza cu mediul lor?

3. Ce aude si ce face targetul/audienta ta?
Din ce spun prietenii, familia, seful, oricine/orice din mediul extern:
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Principalele caracteristici, nevoi si dorinte ale targetului nostru le putem afla raspunzand
la aceste intrebari, pe baza carora vom putea descrie foarte clar cum le vei putea oferi
valoare::

Cum ajung la informatii?

4. Ce face si ce spune targetul/audienta ta?
Atitudinea in public, imaginea si aparentele, comportamentul fata de ceilalti.
Ce atitudine are?
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Principalele caracteristici, nevoi si dorinte ale targetului nostru le putem afla raspunzand
la aceste intrebari, pe baza carora vom putea descrie foarte clar cum le vei putea oferi
valoare::

Ce spune mediul?

5. Care este stresul/durerea (pain) acestuia?
Care sunt fricile, frustrarile, obstacolele pe care targetul/audienta ta le intampina?

6. Cum defineste acesta castigul (gain)?
Ce vrea sa obtinda? Cum masoara sucesul? Care sunt nevoile, dorintele, cum arata
succesul materializat? Completeaza-le in Canvas.




